ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Barba IT-Solutions

8 1 Allgemeine Bedingungen

1.1 Die Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und zukinftigen
Geschaftsbeziehungen. Verkauf und Lieferung erfolgen ausschlie3lich aufgrund
dieser Geschéftsbedingungen. Die Geschéftsbedingungen gelten grundsatzlich mit
der Bestellung, spatestens mit der Entgegennahme der Ware als angenommen.

1.2 Verbraucher i.S.d. Geschéftsbedingung sind nattrliche Personen, mit denen in
Geschéftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder
selbstandige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer i.S.d.
Geschéftsbedingungen sind nattrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen in Geschéaftsbeziehungen getreten wird, die in
Ausubung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.
Kunde i.S.d. Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
1.3 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei
denn, ihrer Geltung wird ausdricklich durch die Barba IT-Solutions schriftlich
zugestimmt. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf eigene AGB wird
hiermit ausdricklich widersprochen.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

2.1 Samtliche Angebote und Angaben lber Leistung, MalRe, Gewichte, Preise und
dergleichen sind auf unseren Internet-Seiten, Katalogen, Rundschreiben, Anzeigen,
Abbildungen und Preislisten freibleibend. Sofern der Kunde hierdurch nicht
unzumutbar beeintrachtigt wird, behalt sich die Barba IT-Solutions vor, technische
Anderungen an dem Liefergegenstand vorzunehmen oder eine in Qualitat und Preis
gleichwertige Ware zu liefern.

2.2 Mit der Bestellung der Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware
erwerben zu wollen. Die Barba IT-Solutions ist berechtigt, das in der Bestellung
liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang anzunehmen.
Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den
Kunden erklart werden.

2.3 Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, wird die Barba IT-
Solutions den Zugang der Bestellung unverziiglich bestatigen. Die
Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Bei
Bestellungen auf elektronischem Wege, wird der Vertragstext von uns gespeichert
und dem Kunden auf Verlangen nebst den vorliegenden AGB per E-Mail zugesandt.
2.4 Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fur den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines
kongruenten Deckungsgeschéaftes mit unserem Zulieferer. Der Kunde wird tber die
Nichtverfiigbarkeit der Leistung unverzuiglich informiert. Die Gegenleistung wird
unverzuglich zurtickerstattet.

§ 3 Fernabsatzvertrag mit Ruckgabeklausel
Ruckgabebelehrung

3.1 Ruckgaberecht
Der Verbraucher kann die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb zwei
Wochen durch Riicksendung der Ware zurliickgeben. Die Frist beginnt frihestens mit



erhalt der Ware und dieser Belehrung. Nur bei nichtpaketversand fahiger Ware (z.B
bei sperrigen Gutern) konnen Sie die Riickgabe auch durch Riicknahmeverlangen in
Textform, also z.B per Brief, Fax oder E-Mail erklaren. Zur Wahrung der Frist gentgt
die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. Die
Rucksendung oder das Rucknahmeverlangen an :

Barba IT-Solutions
Kundendienst
Immermannstr. 13
40210 Dusseldorf
Tel.: 0800-40022210
Fax: 0721-151 290135
rma@barba.de

Vor der Rucksendung bitten wir den Verbraucher die Barba IT-Solutions zu
kontaktieren, um eine Referenznummer zu beantragen. Die Referenznummer wird
bendtigt, um die Ware schnellstmdglicht bei uns zuzuordnen und identifizieren zu
konnen. Andernfalls kann es zu Verzogerungen kommen. Die Referenznummer ist
auf dem Paket gut sichtbar anzubringen.

Das Rickgaberecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifaktion angefertigt worden sind, sowie fur gelieferte Software, die vom
Verbraucher entsiegelt wurde.

3.2 Ruckgabekosten

Die Kosten der Rucksendung tragt bei Ausiibung des Riickgaberechtes bei einem
Bestellwert bis zu 40,00€ der Verbraucher, es sei denn, die gelieferte Ware
entspricht nicht der bestellten Ware. Macht der Verbraucher geltend, die gelieferte
Ware entspricht nicht der bestellten, so ist er hierfur beweispflichtig.

3.3 Ruckgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuruckzugewahren und ggf. gezogene Nutzung (z.B. Gebrauchsvorteile) vom
Verbraucher herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz
verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschliel3lich
auf deren Prifung - wie sie etwa im Ladengeschéft moglich gewesen ware-
zuruckzufihren ist.

8 4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise werden nach der bei Auftragsbestéatigung jeweils giltigen Preisliste
berechnet. Unsere Preise verstehen sich ab Lager ohne Installation, Schulung,
Transport und sonstige Nebenleistungen. Im Kaufpreis fur Verbraucher ist die
Umsatzsteuer enthalten.

4.2 Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware den Kaufpreis sofort ohne
jeden Abzug zu zahlen. Mangels anderweitiger Vereinbarung erfolgt die
Lieferung/Leistung als Barverkauf bzw. Bar-Nachnahme. Versendung der Ware
erfolgt bis auf weiteres an Privatpersonen und Unternehmen auf Vorkasse.
Versendung an Behdrden, Schulen, Anstalten, Stadtische Einrichtungen und
Unternehmen in Form von Aktiengesellschaften werden auch auf Rechnung (Zahlbar
innerhalb 10 Tage ohne Abzug nach erhalt der Ware) beliefert. Rechnungsstellung
erfolgt mit Lieferung. Schecks werden nur nach besonderer Vereinbarung und fur die
Barba IT-Solutions kosten- und spesenfrei angenommen und gelten erst nach



Einlésung als Zahlung.

4.3 Fur Speicherbausteine und Prozessoren gilt abweichend folgendes: Die Preise in
Angeboten und schriftlichen Auftragsbestatigungen sind vorlaufig, und kénnen von
der Barba IT-Solutions angemessen geandert werden, wenn sich die Einkaufspreise
von Barba IT-Solutions bis zur Lieferung geandert haben. Sollten sich die
Einkaufspreise der Barba IT-Solutions bis zur Lieferung um mehr als 10% erhoht
haben, ist die Barba IT-Solutions nach ihrer Wahl berechtigt, diese Erhohung dem
Kunden in Rechnung zu stellen oder vom Vertrag zurtickzutreten.

4.4 Alle Produkte dessen Hersteller Vor-Ort oder Pick Up Service bieten, werden
abzuglich Service Pauschalen kalkuliert. Sollte nicht der Hersteller-Service in
Anspruch genommen werden, erfolgt eine Neukalkulation. So kann sich der Kunde
beim Kauf oder im Falle einer Reklamation fur die Service-Form entscheiden. Sobald
Produkte mit Vor-Ort, Pick Up, Bring In 0.A. bei Barba IT-Solutions direkt reklamiert
werden, fallen Bearbeitungskosten von 10-15 Euro an.

4.5 Dem Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung der
Fernkommunikationsmittel keine zusatzlichen Kosten.

4.6 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, eine angemessene Mahngebuihr von
mindestens 10,- Euro pro Mahnung zu berechnen.

§ 5 Lieferung und Leistung

5.1 Wir schulden nur Lieferungen im Rahmen der uns zur Verfligung stehenden
Menge. Reichen die uns zur Verfigung stehenden Mengen nicht zur Versorgung
unserer Kunden aus, sind wir nach unserer Wahl berechtigt, unter Berticksichtigung
der jeweiligen Gegebenheiten die Lieferungen verhaltnismalig zuzuteilen oder
davon abweichend einzuschranken oder einzustellen.

5.2 Die von uns genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Sie stellen lediglich eine
Angabe Uber die wahrscheinliche friheste Liefer- bzw. Leistungsmdglichkeit dar. Ein
Lieferfrist beginnt, sobald eine Einigung tber sdmtliche Auftragsbedingungen erzielt
und die Klarung eventueller Vertragsmodalitaten erfolgt ist und verlangert sich
unbeschadet unserer Rechte bei Kundenverzug um die Zeit, die der Kunde im
Verzug ist. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware die
Raume der Barba IT-Solutions verlassen hat oder die Ubergabe- bzw.
Versandbereitschaft mitgeteilt wird. Teillieferungen sind grundsatzlich zul&ssig.

5.3 Die Entscheidung Uber die Versendungsform (Transportweg und Transportmittel)
behélt sich die Barba IT-Solutions vor. Warensendung wird in der Regel durch die
Barba IT-Solutions versichert. Wiinscht unser Vertragspartner Sonderbeférderung,
so tragt dieser auch die dadurch hervorgerufenen Kosten.

5.4 Die Produktbilder entsprechen nicht immer einer Originalabbildung. Fur die
Produktinformationen/Daten Gibernehmen wir keine Haftung, das mitgelieferte
Zubehor kann variieren. Anspriche aus Nichteinhaltung einer Lieferfrist bestehen
nur, wenn eine Nachfrist von mindestens 15 Tagen schriftlich gesetzt ist und auch die
Nachfrist nicht eingehalten wird.

5.5 Teillieferungen sind zul&ssig und verpflichten den Kunden zur Annahme, es sei
denn, bei Vertragsabschluld wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart.

5.6 Uberschreitet der Kunde durch seinen Abruf sein Kreditlimit, so sind wir von
unserer Lieferverpflichtung entbunden.

8 6 Hohere Gewalt
Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von



Ereignissen, die die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder gar
unmoglich machen, wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstorungen,
Streiks, behordliche Anordnungen, Aussperrungen, Feuer-, Wasserschaden,
Handelsembargo, Naturkatastrophen etc., auch wenn sie bei unseren Lieferanten
oder deren Lieferanten eintreten, befreien uns vor der Einhaltung bestimmter, auch
als verbindlich, vereinbarter Lieferfristen. In einem solchen Fall behalten wir das
Recht vor, durch eine Mitteilung an den Kunden den Leistungszeitpunkt um die
entsprechende Dauer und einer angemessenen Nachlauffrist hinaus zu verschieben.

8 7 Abnahme, Abnahmeverzug

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware zum vereinbarten Termin anzunehmen.
Verzdgert sich die Ubergabe bzw. der Versand aus Grinden, die der Kunde zu
vertreten hat, geht die Gefahr mit der Ubergabe- bzw. Versandbereitschaft auf ihn
Uber. Verweigert der Kunde die Annahme, so geht die Gefahr des Untergangs oder
der Verschlechterung sofort auf ihn Gber. In diesem Fall befindet sich der Kunde
ohne weitere Mahnungen im Verzug und haftet gegentiber der Barba IT-Solutions fur
alle entstehenden Kosten, insbesondere durch Versand sowie zwischenzeitlichen
Wertverlust.

§ 8 Gefahrenubergang

8.1 Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit
der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur
Ausfuihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden tber.
Dies gilt auch bei frachtfreier Lieferung.

8.2 Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungskauf erst
mit der Ubergabe der Sache auf den Kunden tiber. Dies gilt auch in den Fallen, in
denen wir die Lieferung (Bestimmungsort frei) ibernommen haben. Der Ubergabe
steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

8.3 Eingetretene Transportschaden oder Transportverluste sind der Barba IT-
Solutions und dem Transportunternehmen unverziglich anzuzeigen. Ist die Ware
vom Kunden abzuholen, geht die Gefahr mit der Bereitstellung der Ware auf den
Kunden Uber. Der Kunde ist zur Abnahme von Teillieferungen verpflichtet, ohne dass
es seiner vorherigen Zustimmung bedarf.

§ 9. Eigentumsvorbehalt

9.1 Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis
zur vollstédndigen Zahlung des Kaufpreises vor. Bei Vertragen mit Unternehmern
behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandein.

9.3 Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im
Namen und im Auftrag fur uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehdrenden
Gegenstanden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis
zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbeiteten
Gegenstanden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehdrenden
Gegenstanden vermischt ist.



§ 10 Mangelrigen, Gewahrleistung

10.1 Ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir fir Méangel der Ware zunéchst nach
unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

10.2 Ist der K&ufer Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacherfillung
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Wir sind jedoch berechtigt,
die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismafiigen Kosten maglich ist und die andere Art der Nacherfullung ohne
erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt.

10.3 Falls die Barba IT-Solutions Mangel innerhalb einer angemessenen, schriftlich
gesetzten Nachfrist nicht beseitigen kann, so ist der Kunde berechtigt, entweder die
Rucknahme des Vertrages oder eine angemessene Minderung des Kaufpreises zu
verlangen.

10.4 Schlagt die Nacherfullung innerhalb einer angemessenen schriftlich gesetzten
Nachfrist fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der
Vergutung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrages (Rucktritt)
verlangen. Bei einer nur geringflgigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur
geringfigigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

10.5 Im Falle einer Nachbesserung tbernimmt die Barba IT-Solutions die
Arbeitskosten. Alle sonstigen Nebenkosten, insbesondere Transportkosten fir das
bemangelte Stiick, tragt der Kunde. Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige,
dass ein Gewabhrleistungsfall nicht vorliegt, werden die Kosten der Uberprifung und
Reparatur zu den jeweils guiltigen Servicepreisen der Barba IT-Solutions in
Rechnung gestellt und sind unverziglich fallig.

10.6 Unternehmer missen uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von 3
Tagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; andernfalls ist die
Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung ist der Zugang der Mangelriige bei uns maRgebend. Den Unternehmer
trifft die volle Beweislast flr sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir
den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die
Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

10.7 Verbraucher missen innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach dem Zeitpunkt, zu
dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, tUber offensichtliche
Méangel schriftlich unterrichten. MaRRgeblich fur die Wahrung der Frist ist der Zugang
der Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diese Unterrichtung, erldschen
die Gewahrleistungsrechte 14 Tage nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt
nicht bei Arglist des Verkaufers. Die Beweislast fur den Zeitpunkt der Feststellung
trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende
Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen, trifft ihn fir seine
Kaufentscheidung die Beweislast.

10.8 Zeigt der Kunde keinen Mangel an, so gilt die Ware als mangelfrei und
vertragsgemal genehmigt. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Prifung nicht sofort
entdeckt werden kdnnen, sind der Barba IT-Solutions unverziglich nach Entdeckung
schriftlich mitzuteilen. Gleiches gilt fur wahrend der Gewahrleistungsfrist auftretende
Méangel. Wird Barba IT-Solutions ein Mangel nicht rechtzeitig mitgeteilt, so entfallt
jede Gewahrleistung. Die Parteien sind sich der Tatsache bewusst, dass es nach den
derzeitigen Stand der Technik nicht mdglich ist, Fehler an der Hard- und Software
unter allen Anwendungsbedingungen auszuschliel3en.

10.9 Wahlt der Kunde wegen eines Recht- oder Sachmangels nach gescheiterter
Nacherfullung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein



Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach
gescheiterter Nacherfullung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn
ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf die Differenz
zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die
Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

10.10 Far Unternehmer betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der
Ware. Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung der
Ware. Bei gebrauchten Sachen betréagt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung
der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht rechtzeitig angezeigt
hat.

10.11 Ist der Kéufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsatzlich nur
die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemalie
Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

10.12 Uberschreitet der Kaufer durch seinen Abruf sein Kreditlimit, so sind wir von
unserer Lieferverpflichtung entbunden. Die als vereinbart geltende Hauptleistung
wird ausschlief3lich durch die Prézisierung der schriftlichen Auftragsbestéatigung
abgegrenzt. Die Verkaufsangestellten der Barba IT-Solutions sind nicht befugt,
mundliche Nebenabreden zu treffen oder mindliche Zusicherungen zu geben, die
Uber den Inhalt der Auftragsbestatigung hinausgehen. Solche Abreden verpflichten
uns nur, wenn wir diese schriftlich bestatigen.

10.13 Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns nicht.
Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt. Siehe §84.4.

10.14 Die Abtretung von unseren Gewahrleistungsanspriichen an Dritte ist
grundsatzlich ausgeschlossen.

10.15 Erwirbt der Kunde in einem Vertrag mehrere Gerate oder erwirbt er ein System
aus mehreren Geraten, so wird mit Erteilung des Auftrags vereinbart, dass ein
Anspruch auf Minderung oder Wandlung immer grundsétzlich nur fur das einzelne,
von Mangeln betroffene Geréat, nicht aber fir alle Gerate oder das gesamte System,
besteht, es sei denn, die Geréte sind als zusammengehoérend verkauft worden und
das mangelhafte Gerat kann nicht ohne Nachteil fir den Kunden von den tbrigen
getrennt werden. Nimmt uns der Kunde auf Gewaéhrleistung in Anspruch, ist er
verpflichtet, uns die Uberpriifung des von ihm als fehlerhaft bezeichneten
Liefergegenstandes zu gestatten und stellt sich heraus, dass ein
Gewabhrleistungsanspruch nicht besteht (z.B. Anwenderfehler, unsachgemalie
Behandlung des Kaufgegenstandes, Nichtbestehen eines Mangels), so hat uns der
Kunde alle im Zusammenhang mit der Uberpriifung des Kaufgegenstandes
entstehenden Kosten zu ersetzen, sofern er sie grob fahrlassig oder vorsatzlich zu
vertreten hat. Die Gewahrleistung entféallt auch, wenn Seriennummern, und/oder
Verarbeitungsdaten, das von Barba IT-Solutions aufgebrachte Garantiesiegel oder
ahnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden. Die Gewéhrleistung
entfallt, wenn das Vertragsprodukt durch den Kunden oder Dritte, die nicht von Barba
IT-Solutions autorisiert sind, unsachgemal installiert bzw. selbstandig gewartet,
repariert, benutzt, verandert oder Umgebungsbedingungen oder mechanischen
Belastungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen entsprechen.
Es sei denn, der Kunde weist schriftlich eindeutig nach, dass diese Umstéande nicht
ursachlich fur den gertigten Mangel sind. Um einen Gewéhrleistungsanspruch
geltend zu machen ist es erforderlich, das Defektteil frei der Barba IT-Solutions
zukommen zu lassen und eine Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und
Seriennummer sowie einer Rechnungskopie der Rechnung, mit der das Gerat
geliefert wurde, beizufligen. Ein Vorabtausch ist ausgeschlossen. Im



Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl der Barba IT-Solutions Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum der Barba IT-Solutions uber.
Zur Mangelbeseitigung hat der Kunde Barba IT-Solutions die nach billigem
Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewéahren, insbesondere den
beanstandeten Gegenstand original verpackt mit Handbiichern und Zubehér zur
Verfiigung zu stellen. Zu ersetzende oder auszubessernde Waren sind unverziglich
an Barba IT-Solutions zu versenden, das gleiche gilt fir Warenteile. Die Kosten des
Versands tragt der Kunde. Erfullt der Kunde diese Verpflichtung nicht, entfallt die
Gewabhrleistung.

10.16 Wird die beméangelte Ware durch einen Transportunternehmen zugestellt, hat
der Kunde Eine Referenznummer zu beantragen und diesen auf das Paket gut
sichtbar anzubringen. Bei Abholung der Reklamierten Ware muss der Kunde den
Werkstattauftrag oder Serviceauftrag tbergeben. Eine Aushandigung der Ware kann
ohne Annahme der genannten Auftragsbestatigungen nicht erfolgen.

§ 11 Haftung

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den
nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen. Gegentber Unternehmern haften wir
bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht. Bei
schuldhafter, den Vertragszweck gefahrdender Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet die Barba IT-Solutions nur fur solche Schaden, deren Eintritt
die Barba IT-Solutions seit Vertragsschluss nach den damals bekannten Umsténden
vorherahnen konnte. Fur den Erhalt von Daten auf elektronischen, magnetischen,
optischen oder sonstigen Datentragern, welche der Barba IT-Solutions zum Zweck
der Uberpriifung ausgehandigt werden, wird von der Barba IT-Solutions keine
Haftung ibernommen. Ein Schadenersatzanspruch ist hieraus ausgeschlossen.
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem
Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

§ 12 Erfullungsort und Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB,
eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
diesem Vertrag unser Geschaftssitz Disseldorf. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

§ 13 Datenschutz, Kundendaten

Kundendaten werden unter Beachtung der Datenschutzgesetze und anderer
gesetzlicher Bestimmungen elektronisch und/oder manuell durch die Barba IT-
Solutions gespeichert. Sollte es zur Geschaftsabwicklung oder Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen notwendig sein, so geben wir ihre Daten auch an Dritte,
unter Beachtung der entsprechenden Datenschutzbestimmungen, weiter. Eine
Weitergabe der Daten an unsere Tochtergesellschaften, Filialen, Geschéftsstellen,
Handelsvertreter oder Agenturen sowie an unsere Steuer- und Wirtschaftsberater



sowie Bankinstitute behalten wir uns ausdricklich vor.

8§ 14 Exportbeschrankungen

Die von uns vertriebenen Artikel kdnnen Exportbeschrankungen unterliegen. Deshalb
kann der Export in einige L&nder ganzlich verboten oder nur mit vorheriger
behdrdlicher Genehmigung gestattet sein. Der Kunde verpflichtet sich deshalb, sich
strikt an mogliche Exportbeschrankungen zu halten und die behérdlichen
Bestimmungen fir den Export genau zu beachten.

§ 15 Mitteilungen des Verkaufers

Die Barba IT-Solutions wird alle Mitteilungen an den Sitz oder die ihr zuletzt bekannt
gegebene Anschrift des Kunden richten. Schriftliche, fernschriftliche oder
telegrafische Mitteilungen gelten mit der Absendung oder der Ubergabe an die Post
als erfolgt.

§ 16 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam, ganz oder
teilweise nichtig oder anfechtbar sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit
der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame
Regelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem
der unwirksamen maoglichst nahe kommt.

Dusseldorf, den 07.08.2004



